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SUNUS

Turkiye'de pek cok alanda oldudu gibi saghk sektériniin de kendine 6zgl c¢6zim bekleyen
sorunlari bulunmaktadir. Hastanelerde tutulacak diizenli kayitlar, dogru analizler ve sistemli bir
galisma ortami hem hastane personelinin hem de hastaneye basvuran hastalarin sorunlarini

azaltmanin ilk adimidir.

Gelecegimizi yonlendiren “Bilisim Teknolojisi” ile hastanelerin sorunlarina ¢ézim Uretebilecek
yazilim programlari kaginilmaz hale gelmistir. Bu noktadan hareketle Can Eroglu Bilgi
Sistemleri Ltd. Sti olarak ana hedefimiz, bilisim teknolojisinde meydana gelen ilerlemeleri
yakindan izleyerek, Tlrkiye'nin saghk kultiriine ve saghk kurumlarina uygun Hastane Bilgi
Yonetim Sistemleri (HBYS) gelistirmektir.

HBYS adini verdigimiz yazihm programlarn kapsaminda yer alan finansal ve yo6netimsel
modydillerle hastane yo&netiminin, tibbi moddllerle de saglik personelinin omuzlarindaki yik
hafifletilerek saglik sektorinin sorunlarini en aza indirgemek amaclanmistir. Hastane
kaynaklarinin daha verimli kullanimi, hasta memnuniyeti, hizmet kayiplarinin en aza
indirgenmesi ve karlihdin artirilarak hastanenin finansal agidan gugli kilinabilmesine olanak

verecek nitelikte bir yazilim programidir.

Yazilimda, sistem genelinde bilgi gizliligine ve glvenirligine 6nem verilmis, tek kaynaktan bir kez
girilen veriler tizerinde denetim saglanmistir. Tlirkge hazirlanan yazilimda kullanim kolaylidi esas
alinmistir. HBYS'nin kullanici , ardisik ekranlar arasinda ileriye-geriye gidisler veya atlamali
gegisler ile en kisa zaman ve en az islem sayisi amaglanmistir. Bu klavuzda Randevu Yénetim

Sistemi kullaniminiza sunulmaktadir.
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RANDEVU YONETIM SISTEMINE GIRIS

HBYS hastane kaynaklarinin daha verimli kullanimi, hasta memnuniyeti, hizmet kayiplarinin en
aza indirgenmesi ve karliligin artirilarak hastanenin finansal agidan gigcli kilinabilmesine olanak
verecek nitelikte farkli yonetim sisteminden olusmaktadir. Gerekli olan aralik ve tutarhlik
kontrollinl yaparak hatalari kendisi diizeltmektedir. Hatali veri girislerinde, kullaniciya otomatik
segenekler sunularak hatanin kisa surede duizeltilmesi saglanmaktadir. Birden cok bilgi alani
iceren ekranlarda hatali girisin engellenmesi icin kullanicinin, her bir alandan 6nceki ve sonraki
alanlara gecebilmesi ve kaydin btitlin alanlar girilip test edildikten sonra, kullanicinin onaylamasi
ile isleme alinmasi olanakli kiinmaktadir. Formati 6énceden hazirlanmis raporlar menilerden
secilerek kolayca hazirlanabilmektedir. Uretilen raporlar amaca uygun, kolay anlasilir
6zelliktedir. Kullanici hazirlanan raporu ekranda gérme, rapor hazirlama asamalarinda geri-ileri
gitme ya da iptal etme olanaklarina sahiptir. Her terminal ve kullanicinin kullanacadi yazicilar

dinamik olarak tasarlanir ve kullanicinin taniml oldugu yazicidan dokim almasi saglanir.

Enlii  Randevu Yonetim Sistemi,
hastanede polikliniklerde yasanan
karisikliklarin ~ 6énlenmesini, gerek

hastalar gerekse doktorlar ve

Enlil hastane yOnetimi acgisindan daha
Randevu Yénetim Sistemi dizenli ve rahat bir poliklinik

muayene slrecinin islemesini
amaclamaktadir. Randevu Yoénetim

Sistemi ile randevu islemlerinin

tanitilmasi, gerekli raporlarin
alinmasi, randevu kayitlarinin tutulmasi ve izlemelerin yapilmasi ¢ok kolay ve hizh
gergeklestirilir.

Randevu sistemi T.C. Kimlik numarasini temel alarak calisir. E§er T.C. Kimlik numarasi daha
6nce sisteme tanimlanmamissa (Kisi daha énce hastaneye gelmemis ya da T.C. Kimlik no sunu
bildirmemisse), nlifus idaresi tarafindan saglanan web servisleri aracilidiyla kimlik dogrulamasi
yapilarak randevu verilebilmektedir. Bu sayede tim Tilrkiye Cumhuriyeti vatandaslar sistemden

yararlanabilmektedir.

Randevularina gelmeyen kisiler kara listeye alinarak, daha sonra randevu verilmesi
engellenebilmektedir. Randevuya gelmeme sayisi parametrik olarak tanimlanir. Randevu sistemi
her giin belli saatler arasinda devre disi birakilip bu saatlerde hastanenin randevu sistemi
tanimlarini girmesine izin verilir. Bu sayede izinli doktorlarin sisteme girisleri yapilarak hastalarin
olumsuz etkilenmesi, maddur olmasi 6nlenir. Sistemin hangi saatler arasinda calisacagi

parametrik olarak tanimlanir.

&enlil
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RANDEVU YONETIM SISTEMI MENULERI

Sekil 1. ‘de goruldaga gibi Randevu Yonetim Sistemi iki alt menliden olusmaktadir. Sistemin ilk
menUsu olan Yetkilendirme menlsiinde, randevu verme sirecini kullanacak kisilerin erisim
izinleri ve slrec tanimlamalar yapilir. ikinci meni olan Randevu iIslemleri menisiinde;
randevu girisi igin gerekli tanimlamalar yapilmaktadir. Ayni zamanda randevu verme ve randevu
sorgulama islemleride Randevu Islemleri meniisii altinda yer alan formlar ile yapilir. Bu
kilavuzda bitin menilerde yer alan formlarin 6zellikleri ve kullanimlari incelenmektedir.

Siireg
Tanimlama
Siirece Frame
rF = ~ — Ekleme
. . — Siirece Kullanici
Yetkilendirme Referanslar Atama
== - Kullaniciya
[ . Baliim Atama
Randevu Bilgi ——————, [ .
Ydnetim Sistemi
aligma
akvimi
—  Sorgulama — Olusturma
T T
- - Tamimlamalar
Randevu —
- - Referanslar
islemleri | Y— iglerSire
animlan
[
Mesai Saati
N Tanimlan
Hareket Girigi
—  (zel Durum
Tamimlan

Sekil 1. Randevu Yonetim Sistemi form hiyerarsisi

&enlil
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Bu mentde kullanicilarin dahil olacadi Sure¢ Tanimlama, olusturulmus Silirece Form Ekleme,

Siurece Kullanici Ekleme ve Kullaniclya Bolum Ekleme islemlerini gerceklestirmemizi sadlayan

formlar bulunmaktadir.

"/
—

eSilireg tanimlanir.

Siireg
Tanimlama

&enlil

N~

Yetkilendirme
oncelikli  kullanim
eminde,
rin bir
sina
ubu bir

Siirece Form

Ekleme

eTanimladigimiz siirece
erisilmesi istenen
formlar eklenir.

Sekil 2. Kullaniciya yetki ekleme sireci

risim yetkisi

rilen yetkilere
devu
dikleri formlar

7

mendtsiinde

formlarin
Sekil 2. 'de

bulunan

siralamasi

gosterildigi gibidir. Bir kullanicinin tanimlanmis bir
silirece erisebilmesi icin; dncelikle sisteme bir slireg
tanimlanir. Bir sonraki adimda tanimlanan sireg
icerisine gerekli formlar eklenir. Son adimda ise

kullaniciya olusturulan silirece erisim yetkisi verilir.

Clya surece
yetkisi verilir.

sitirece Kullanici
Ekleme

RANDEWY YOMETIM SISTEMI KULLANIM gLAVLIZL
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1) Referanslar

a) Siire¢c Tanimlama

Randevu Yoénetim Sistemine yeni bir streg eklemek, olusturulmus sireci silmek, slireg isim ve

kodunda glincelleme yapmak igin kullanilan formdur.

Siire¢ Tammlama =

Sireg, kullaniciya verilecek yetki

[ Sureg Kodu ][3 ] guruplarina denir. Bu formda yeni
[ Siireg Adi ][RANDE‘JU TETKISE ] bir siireg olusturmak igin iki bilgiye

ihtiyag duyariz. Bunlar; yeni
. . 2 sirecin kodu ve adidir. Sireg

| tanimlanmadan, silirece form

Siirec Kodu | Sirec Adi
TAM YETEI ekleme ve sirece kullanici ekleme

28 SERVIS SORGULAMA YETKI adimlari gergeklestirilemez.

Sekil 3. Sireg Tanimlama Formu

Yeni Randevu Siireci Kaydetmek;

Yetkilendirme menisiinden Referanslar menlsini seginiz. Acilan alt menlden Siireg
Tanimlama secenedine tiklayiniz. Sekil 3. ‘de gosterilen Siire¢ Tanimlama penceresi
acilacaktir. Stireg Kodu metin kutusuna 6nceden tanimlanmamis bir numara yazilmasi gerekir.
Sireg listesinde yer almayan 3 kodunu yazarak klavyeden Girig tusuna tiklayiniz. Yeni Kayit
Acmak Ister misiniz? sorusunun geldigi uyar penceresine Sekil 4. ‘de gorildigi Evet yanitini
vererek yeni bir sire¢ kodu olusturmus olacaksiniz.

Yeni Kayik .1 x|| Streg Adi metin kutusuna siireg
adini (6rnek olarak RANDEVU
YETKI ifadesini) yazilarak Kaydet

kayit Bulunamadi..!
Yeni Kayit Acmak ister misiniz .72
diigmesine tiklayiniz. Olusturulan

T I yeni slirec listede
[Evet ‘ |
—— : gorintilenecektir.

Sekil 4. Yeni Slreg Ekleme Onay Penceresi

&enlil
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Randevu Siireci Silmek ;

Dikkat: Silinecek kaydin Siire¢ Tanimlama penceresinde yer alan listeden
REAimes] silinecek slirec¢ adini seciniz. Sil digmesine tiklayiniz.
Sireg Listesinden silinecek kaydin Ekrana Sekil 5. ‘de gosterilen uyari penceresi
Uzerine gelerek fare ile gift gelecektir. Evet secgenedine tiklayarak sectiginiz

tiklamaniz gerekir.

. sireci silebilirsiniz.

sireg Kaydinl Silmek istediflinizden Eminmisiniz?

| Evel | -f it

Sekil 5. Kayit Silme Uyari Penceresi

Randevu Siireglerini Raporlamak;

Sirec Tanimlama penceresinde yer alan Raporlama digmesine tiklayarak randevu sisteminde
tanimlanmis slregleri raporlayabilirsiniz. Sekil 6. ‘da gorintilendigi gibi randevu sisteminde yer
alan Siire¢ No ve Siirec Adlari ekrana listelenecektir. Istenirse yazicidan ciktisi alinabilir. Siireg

tanimlama ekranini kapamak igin de form Uizerinde bulunan Gikis diigmesi tiklayiniz.

Randevu Sdrecleri Listesi

Tarih: 15.02.2008 21:27:43
Sayfa 101

No Siirec Adi

1 TAM YETKI

SERVIS SORGULAMA YETKI
RANDEVU YETKISI

sekreter randevu

£ TR U ]

Sekil 6. Randevu Stregleri Raporlama Penceresi

&enlil
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b) Siirece Form Ekleme

Randevu Yonetim Sistemini kullananlarin yetkilendirildikleri formlar bu bélimde Siirece form
ekleme igleminde kullanicinin dahil oldugu sureclere yetkilendirme yapilacak formlar eklenir.
Dider bir deyisle, sireg icerisinde gortntilenmesi istenen formlarin, secilen slirece eklenmesi
seklinde ifade edilebilir. Bu stirece kisi eklemesi yapildidinda, slreg icerisinde hangi formlar
eklenmis ise kullanici sadece bu formlara eriserek islem yapabilir. Sireglere eklenmis olan

formlar bu ekran tarafindan gorintdlenir.

Siirece
, Formlar
Siirece Eklenir
formlar eklenir
ve formlara
erisebilecek
kullanicilar
siirece dahil Siirece
edilir Kullanicilar
Eklenir

Sekil 7. 'de Sirece form ekleme penceresi goruntliilenmektedir. Formun sol tarafinda, Tim
Formlar sltunu yer almaktadir. Randevu bilgi sisteminde yer alan tim formlar bu alanda
siralanmaktadir. Sag tarafta, Secili Stre¢ Formlari isimli situnda acilir liste igerisinde sistemde
tanimlanmis streg adlar yer almaktadir. Alt kisminda ise siireceeklenmis formlarin dallanmasi

gorilmektedir.

Eklenecek ya da c¢ikarilacak formlar tek tek

leme . . . "
secilerek Secili Slire¢ Formlarn sitununa

asi; form aktarihr. ilk olarak ekleme yapilacak siireci;
dugmeleri Secili Siire¢ Formlan acilir listesinden
sinmak seciniz.

ontemi ile

&enlil
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Siirece Form Ekleme '

[ Tum Frameler ] |_ Secili Sureg Frameleri

¢ ] mbERCOMIS |RANDEVU YETKISI
7 I RANDEVU ¢ C1|mbEROMIS
9 [C] REFERAMSLAR % ] RANDEYU
D Gahgma Takvimi Olugturma % [ REFERARNSLAR
[} Tanimiamalar [y Tarurntaralar
[ islem Sure Tanimlan [Ty Gzl Dururm Tanimiar
[y &zel Dururm Tanimian ¢ [0 HAREKET GIRISI
[y Islem Siire - Mesai- Gzel Durum Tanirr [ Randewu Girigi
% [ HAREKET GIRISI ¢ ] SORGULAMA
[y Randevu Girigi [} Randevu Sorgulama
o 7 SORGULAMA ¢ ] YETKILENDIRME
D Randevu Sorgulama ¢ [Z] REFERANSLAR
¢ [ YETKILENDIRME [ sareg Tanimlama
9 [ REFERAMSLAR D Sirece Ekran Atama
D Siireg Tanimlama |__"’] Sidrece Kullamc) Atama
D Siirece Ekran Atama D Kullaniciya Balim Atama

D Sirece Kullanicl Atama
D kullamerya Béllm Atama

Sekil 7. Sirece Form Ekleme penceresi

Silrec adi secimi yapildiktan sonra; formun sol tarafinda bulunan mbEROMIS agaci, anahtar
noktalarina tiklayarak tim formlarin gorinttlenmesi saglayiniz. Slirece eklemek istediginiz

formlari secerek Ekle diigmesine tiklayiniz. Boylece slirece istenen formlar eklenmis olacaktir.

Slirece eklenmis bir formu silmek igin; listeden silinecek form secgimi yapildiktan sonra, Cikar
didmesi ile Secili Slire¢c Formlar listesinden cikartiniz. Slirece eklenen formlarin listesi almak
istendiinde Raporla digmesine tiklayiniz. islemler tamamlandiinda Siirece Form Ekleme
ekranini kapamak icin Cikis diigmesine tiklayiniz.

c) Siirece Kullanici Ekleme

Slrece Kullanici Ekleme formunu kullanarak tanimlanmis sirecglere kullanici eklenmektedir. Bir
stireg tanimlandiktan ve igerisinde yer alacak formlar eklendikten sonraki islem, bu stirece dabhil
olacak kullanicilari eklemektir. Sirece eklenen kullanicilara, bu slireg igerisinde yer alan formlari
kullanma yetkisi verilmis olur.

&enlil
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Siirece Kullanici Ekleme Asamasi;

Sekil 8. ‘de gosterilen Siirece Kullanici Ekleme formunda 4 farkh bolim bulunmaktadir.
Siirece kullanicl eklemek ve ¢ikarmak oldukga kolaydir. Ug adimda siirece kullanici eklenebilir.

I Siirece Kullanici Ekleme

Siireg Kullanicilan

seral @SINEM EROL
|oayaz@bzLEM AVAZ
svaml@sfi;uwnmr.
10@BIM

WEB@WEB

|sekrater@RANDEVU SEKRETERI
bcekic@BURCU GEKIC
octuran@0KTAY TURAN

@

[

Sekil 8. Stuirece Kullanici Ekleme penceresi

Kkleme Asadidaki adimlarn takip ederek oOrnek olarak
verilmis bir slirece kullanici ekleyelim.

sleminde, . .
Adim1 : 1 numarali alandan slireg seginiz,

ken Shift
Adim2 : 2 numarali alandan, Randevu YOnetim
Sistemine tanimlanmis ve bu slirece eklenmemis
kullanicilar listesinden istenen kullaniclyi seginiz.

Adim3 :Formun alt kisminda bulunan komut

satirindan Ekle digmesine tiklayarak 4 numarali alana kullanicinin gegisini saglayiniz. Bu adimla

segili kullanici sirece dahil edilmis olacaktir.

3 numarali alanda sirece eklemek icin secilen kullanicinin eklenmis oldudgu diger stlrecler

gosterilmektedir.

&enlil
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Yanlis bir kullanici sitrece eklendidinde ya da ekleme isleminden vazgecildiginde, silinmek
istenen kullanictyi 4 numarah alandan seciniz ve Cikar digmesine tiklayiniz. Digmeye
tiklandidinda ekrana secili strecten kullaniciyr silmek isteyip istemedigimizi soran uyari
penceresi agilacaktir. Evet secenedine tiklayarak sectiginiz slreci silebilirsiniz.

Yapilan islemlerle ilgili yazili dokiiman alinmak isteniyorsa Raporla digmesine tiklanip rapor
alinabilir. Islem tamamlandiginda formu kapamak icin Gikis diimesine tiklayiniz.

d) Kullaniciya Boluim Ekleme

Randevu yo6netim sisteminde kullanicilarin bélimlere ekleme isleminin yapildigi formdur.

Sistemdeki kullanici eklendikleri slregte yer alan formlari, gorevilendirildikleri bélimde
kullanabilirler.

Kullaniciya Baliim Ekleme

{ Siirecler L Kullamicilar ]

TUM SUREGLER

SERVIS SORGULAMA YETKI
TAM YETKI

sekreter randewvu
RANDEVU YETKISI

RANDEVU SEKRETERI |
SINEM EROL

BURCU CEKIC

OZLEM AYAZ

SECIL VAROL

OKTAY TURAN

BIM

| T

WEB

[ Tiim Boltimler | |\ Segili Kullaniciya Atanrmis Bolilmler |
CILDIYE POL. DAHILIYE POL.

GENEL CERRAHI POL. — —  |HARIcivE pOL.

KBE POL. | i JFiZiK TEDAVI POL.

ORTOPEDI POL.

RADYOLOJI EJ
=
=

)

Sekil 9. Kullaniciya Bélim Ekleme Penceresi

Sekil 9. ‘da gorintilenen Kullaniciya Bolim Ekleme formu; Siregler, Kullanicilar, Tim
Bélimler ve Secili Kullanicilya Atanmis Boliimler olmak lizere dért alandan olusmaktadir.

&enlil
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Siirecler

alaninda

adlari listelenmektedir.

tanimlanmis
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stre¢ | Kullanicillar alaninda segili  slrecin

kullanicilari listelenmektedir.

Tim Boliimler alaninda Randevu Yonetim Secili Kullaniciya Atanmis Boliimler

Sisteminde kayith bélimler

listelenmektedir.

alaninda kullanicinin slireci kullanabilecedi

boélimler listelenmektedir.

Kullaniciya bolum eklemek icin 6nce siregler alanindan kullanicinin bulundudu slreci seginiz.

Secili slirecte yer alan kullanicilar listelenecektir. Kullanicilar alanindan kullanici seginiz. Tim

Bolimler alaninda kuruma ait bélimler yer almaktadir. Bu alandan kullaniciya eklemek istenilen

boélimleri seciniz. Yon diigmesine tiklanarak Secilen Kullaniciya Atanmis Boéliimler listesine

gegcisini saglayiniz.

Kullaniclya eklenmis bir bolim cgikartilmak istenildiginde; Secili Kullanictya Eklenmis Boluimler

listesinden cikartiimak istenen b6limuU seciniz. Yon digmeleri yardimi ile istenen boélimu

cikariniz. Bu islemde ekrana Sekil 10. ‘da gosterilen uyar penceresi gelecektir.

Kayit silme .1

' Secilen Balimi Kullanicidan Gikarmak Istediginizden
Eminmisiniz?

‘l Evet .

x|

Sekil 10. Bélimden Kullanici Silme Uyari penceresi

eleri

Ekleme

nmek

i

&enlil

Silme islemine devam edilmek isteniyorsa Evet
diigmesine tiklayiniz ve listeden gikarma islemini

gergeklestiriniz.

Bir kullanicinin dahil oldugu bélumleri listelemek
icin  Raporla digmesini  kullaniniz.  Iglem
tamamlandiginda ise formu kapamak icin Cikis
dtigmesine tiklayiniz.
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BOLUM.2 - RANDEVU MENUSU

Randevu mendsinden, bir hastaya randevu girisi icin gerekli randevu referanslarinin
tanimlamalar yapilmaktadir. Randevu verme / iptal etme islemleri ve randevu sorgulama
islemleri de randevu menislu altinda yer alan formlar sayesinde gercgeklestirilir. Sekil 11. ‘de
gOsterilen akis cizelgesinde Randevu Giris formunda yer alan bilgilerin tanimlandidi form adlan
gorintilenmektedir. Randevu girisi yapabilmek igin mutlaka tim tanimlamalarin yapilmis olmasi

gerekmektedir.

islem Siire
Tanimlari

Mesai Saati
Tanimlama

Calisma RANDEVU
Takvimi GIRIS
Olusturma FORMU

Ozel Durum
Tanimlari

Sekil 11. Randevu Girisi formu ile iliskili formlar

rda,

i bir Randevu menUsi altinda GCalisma Saati Olusturma,
randevu Tanimlama, Islem Sire Tanimlama, Mesai Saati
Imesi igin Tanimlama, Ozel Durum Tanimlamalari, Randevu

utlaka Girisi ve Randevu Sorgulama formlarn vyer
almaktadir. Randevu girisi yapabilmek igin
andevu mutlaka tim tanimlamalarin yapilmis olmasi
| Durum gerekmektedir.

&enlil
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1. Referanslar

e) Calisma Takvimi Olusturma

Calisma Takvimi Olusturma formu; islem siire tanimlamalari, mesai saati tanimlamalari ve 6zel
durum tanimlamalar formlarindan yapilacak islemleri kullaniciya tek bir form (zerinden yapma
olanagini vermektedir. Form (izerinden mesai saatleri, calisma durumlari, bakilacak hasta sayisi,

6gle izni saati, mesai gunleri gibi tanimlamalarin yapilmasini saglar.

KEI

Gahsma Takvimi Olusturma =

[ RANDEVULAR ) BOLUMLER [ tslemler || segilen Randevu fgerigi |

Hastane Randevulari CILDIYE POL. -~ | |aLi OLAK MUAYENE

Ozel Randevu DAHILIYE POL. HASAN KAYA

Radyoloji Tetkik Fizik TEDAVi POL.
GENEL CERRAHI POL.
HARICIYE POL.
KBB POL. —
ORTOPEDI POL. =i

Pazartesi
Sah
Carsamba

g
: Persembe
_] cuma
<v=
01.01.2008 ( Ara Kistti OGLE iZNi

01,05,2008 ] [ Ara Saatleri ] [18.00

o S
: Hesapl
o T E|EE

Aciklama | Mesai Bas.| AraBas. | AraBit. | MesaiBit. | Siire |Rnd. Adet 1 Rnd. Adet 2| Rnd. Top. |
Otomasyon Randewu 17:00 18:00 18:30 22:00 30 dk 2 7 9

Telefon Randewvu 17:00 18:00 18:30 20:00 20 dk

J________-

Cumartesi
Pazar

Gecerlilik Baglangig Tarihi
Gegerlilik Bitis Tarihi

( )
( )
[ islem Siiresi (dk) )
( )
( )
(

z0

(

( J
[1?:00 J -
( )

( )

Otomasyon Mesai Saatleri 22:00 ]
Telefon Mesai Saatleri

internet Mesai Saatleri |

17:00

17:00

Sekil 12. Galisma Takvimi Olusturma Ekrani
Randevular situnu igerigini Tanimlamalar menlslinde bulunan Randevu Turleri segenedinden

almaktadir.

Boluimler situnu ise icerigi otomasyondan otomatik olarak alir.

-

Randevu igerigi siitunu Tanimlamalar formunda bulunan Randevu islemleri siitunu ile iliskilidir.
Secilen tanimlamalarin haftanin hangi glinlerinde gecerli olacagini belirlemek icin Glnler

sttunundan istenen glinler yon digmeleri yardimi ile segcilir.
islemler situnundan randevu islemi segimi yapilir.

Gegerlilik Baslangi¢c Tarihi ve Gecerlilik Bitis Tarihi kutularina, belirlenen periyotlarin

gecerli olacad tarih araliklar girilmektedir.

&enlil
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Islem Siiresi kutusuna hasta basina muayene siiresinin, dakika cinsinden girilmesi
gerekmektedir. Otomasyon Mesai Saatleri kutusuna randevu alacak kisinin hangi saatlerde
kuruma gelip randevu alabilecedi belirtilir. Telefon Mesai Saatleri kutusuna telefon ile randevu
alinabilecek saat araligi girilir.

internet Mesai Saatleri kutusuna giin icinde internet lizerinden randevu alma saat araligi

girisi yapilr.

Dikkat: Ara Kisit Ekleme
Ara Kisit1 listesinden, glin icerisinde randevu

verilmeyecek saat araligi secilir. Bu listede bulunan Ara Kisiti girebilmek icin 6ncelikle

alan; icergini Tanimlamalar formunda bulunan Tanimlamalar Formunda bulunan
Randevu Ozel Durum formundan alir. Olusturulmus Randevu Ozel Durum tanimlari

olan &gle paydosu, ameliyat giinii, biopsi vb gibi bolimanden niteliklerin eklenmis

giin icerisinde randevu verilmeyecek saat dilimleri olmasi gerekmektedir.

buradan belirlenir. ,

Ara Saatleri kutusunda ise baslangic ve bitis saatleri olmak Uzere ara saatlerin tanimlamalari

yapilir.

Calisma Takvimi Olusturma formunda yer alan bitin alanlara veri girildikten sonra Hesapla
diigmesine tiklanarak girilen periyotlara gore islem listesi sitununda genel bilgiler hesaplanmis
sekilde gosterilmektedir.

Hesaplanan bilgi, belirlenen randevu tiiriinde, bir glinde kag kisinin muayene edilebilecedinin
sayisidir. Verilen saylya gore glin icerisinden sabah ve 6gle sonrasi kag hastaya bakilacadi, gin
icerisinde kag hastaya randevu verilebilecedi kistaslari ortaya cikmaktadir. Sayl bu bélimde
gosterilir ve gosterilen sayiya goére bir ginde, o bdlimdeki doktora kag¢ hasta icin randevu

verilebilecedi; sabah ve 6gleden sonra kag hasta alinacadi belirlenmis hale gelir.

Hesapla isleminden sonra Kaydet diigmesine tiklanildiginda yapilan islem kayit edilmis olur. Bu
formda yapilan islemler, randevu giris formuna etki etmektedir.

Yapilan secimlerden vazgecildigi takdirde Temizle diigmesine basilarak tiim segimler iptal edilir
ve form ilk agildigi halini alir.

Tanimlanan bir islem siresini silmek icin; Islem Listesinden ilgili tanimlama cift tiklanarak

secilir ve Sil digmesine tiklanarak silme islemi gergeklestirilir.

Tanimlanan islemle ilgili dokiman almak icin Raporla digmesi kullanilir. Islem
tamamlandiginda ise formu kapamak icin Cikis digmesi kullanilir.

&enlil
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Yeni Calisma Takvimi Olusturma

Adim 1 . Randevular situnundan randevu adi seginiz,
Adim 2 : Béliimler situnundan béliim secimi yapiniz,
Adim 3 : Randevu igerigi siitunundan calisma takviminin olusturulacagi doktor adi ya da

poliklinik adi secimini yapiniz,

Adim 4 : Islemler siitunundan segilen randevu tiiriine gére listelenen islem tiirii segimi
yapiniz,
Adim 5 . Gunler sutunundan islemlerin gecerli olacagi hafta glinlerinin segimlerini tek tek

tiklayarak yon tuslari ile karsi listeye aktariniz,

Adim 6 . Gegerlilik Baslangic ve Bitis Tarihi metin kutularina belirlenen periyotlarin
gegerli olacadi tarih araligini giriniz,

Adim 7 : Islem Siiresi kutusuna hasta basina tetkik siiresini dakika cinsinden
tanimlayiniz,

Adim 8 : Otomasyon saatleri araligina sekreterden randevu alma saat araliklarini yaziniz,

Adim 9 . Telefon Mesai Saatleri ve internet Mesai Saatleri kutularina, telefon ve
internet Gzerinden randevu alabilme saat araliklarini giriniz.

Adim 10 . Ara Kisiti secmeli listesinden giin iginde randevu verilmeyecek zaman aralidi adi
seginiz,

Adim 11 : Ara Saatleri kutusuna 10. adimda sectiginiz Ara Kisit durumuna zaman araligi
ekleyiniz,

Adim 12 : Hesapla diigmesine tiklayiniz.

Adim 13 . GUn igerisinde islem yapilacak hasta adet sayilarini kontrol ediniz. Dedistirme

gerektiginde 7. adimda bahsedilen iglem slresi tanimlama islemini tekrar
yapabilirsiniz. Devam edilmek isteniyorsa 14. adimdan devam ediniz.

Adim 14 . Kaydet diigmesine tiklayiniz.

&enlil
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f) Tanimlamalar

Tanimlamalar menUlslinden dért adet tanimlama secenedine ulasilir. Bu menliden Randevu giris
islemleri ile ilgili tanimlamalari ekleme, gikarma ve dizenleme islemleri yapilabilmektedir. Her

bir tanimlama digmesi tiklanarak formlara giris yapilabilir.

Tamimlamalar

| TANIMLAMALAR

Randewvu Torleri ]

Randesyu Tor D%_

Randewvu islemleri

Randevu Gzel Durumlar

i Randevu Tiirleri

Tanimlamalar formunun ilk alt formu olan Randevu Tirleri formunda; polikliniklerde kullanilacak
randevu tanimlamalarn yapilir. Tanimlanan randevu tlrleri sistem icerisinde bircok forma etki
etmektedir. Bunlar; Calisma Takvimi Olusturma Formu, Islem Siiresi Tanimlama Formu, Mesai
Saati Tanimlama Formu, Ozel Durum Tanimlama Formu, Randevu Girisi Formu ve Randevu

Sorgulama Formlaridir.

&enlil
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Tammlamalar : Sekil 14. ‘de gosterilen

randevu tlrd tanimlama

| RANDEVU TURLERI

formunun en Ust

satirindaki islem No

islem No 3 ) kutusuna yeni
iglem Tarmi |Radyoloji Tetkik tanimlanacak randevunun

kodunu yaziniz.

randevu tlrdinin tanimini

Randevu Kodu | Randewvu Tanimi ise; Islem Tanimi

Hastane Randevulan kutusuna yaziniz.
ﬂ? Ozel Randevu

(Orn: Tibbi Cihaz
Randevu, Ozel Doktor
Randevu, vb.) islem
tanimi tamamlandiktan

sonra, Kaydet

Kayit Silindi diigmesine tiklayarak

kayit islemini

gergeklestiriniz.

Sekil 14. Randevu Tirleri Ekrani
Olusturulan randevu tirleri islem listesinde goérintllenir. Yapilan islemler ile ilgili yazih dokiiman

alinmak istendiginde Raporla digmesine tiklayiniz.

Tanimlanmis bir randevu tiri silinmek istendiginde; Islem listesinden ilgili tiire fare ile cift
tiklayarak secimini yapiniz ve Sil digmesine tiklayiniz. Sekil 15. 'de ekrana c¢ikan uyari

penceresinden Evet digmesine basildiginda silme islemi gerceklesir.

Kayit Silme .. x|

Randevy Tir Kaydini Silmek stedidinizden Eminmisiniz?

Sekil 15. Kullanici Silme Uyari Penceresi

Islem tanimlamasi bittiginde GCikis digmesine basip randevu tirleri tanimlama ekrani
kapatilabilecedi gibi Geri diigmesine basilarak Tanimlama formuna geri déntlebilir.

&enlil
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ii. Randevu Tiir Detay Tanimlari

Tanimlamalar formunun ikincisi Randevu Tir Detay Tanimlarn formudur. Sekil 16. ‘da gdsterilen

ekranda randevu verme periyodu detay tanimlamalari yapilr.

Tammlamalar

RAMDEWYL TUR DETAY TAMIMLAR!I

[ Randevular ] [ Béliamler
Hastane Randewvulan CIiLDIYE POL.
dzel Randevu DAHILIYE POL.
Radyoloji Tetkilk FiZiIK TEDAVI POL.
GENEL CERRAHI POL.
HARICIYE POL.
KBE POL.

Ozel Randevu No

Ozel Randevu Tanmi

Randevu Yerme Periyodu

Web Randevu Periyodu |[ web izini |[ o] Goriinsiin |

Telefon Randevu Periyodu ]

T G T

f- Bolim Adi | Randevu Tanimu |ﬁzel Randevu..] Ozal Randevu Adi |
1|DAHILIYE POL, ©zel Randevu HASAN EAYA

1] [*]
)

L[
[ =l -~ ol

Sekil 16. Randevu Tirleri Detay Tanimlari

Randevular sitununda yer alan listeden detay tanimlamasi yapilacak randevuyu seginiz.
Boliimler situnundan tanimlama yapilacak bolimi seciniz. Secgilen randevu tlriine goére
tanimlanacak detay icin numara ve tanim yaziniz. Ornedin, Randevular siitunundan énceden
sisteme tanimlanmis bir randevu tiri olan Ozel Randevu secilmis olsun. ©Ozel Randevu No
kutusuna 6nceden tanimlanmamis bir numara yaziniz ve Ozel Doktor Randevu Tanimi
kutusuna ise randevu adi tanimini yapiniz.

Bir sonraki adimda Randevu Verme Periyodu kutusuna periyot tanimlamasi yapiniz. Kisaca
buraya yazilan sayi, randevu almak isteyen kisiye, ulastigi giinde dahil kag giin veya kag ay slire
sonraya randevu verilebilecedi belirlenir. (Randevu almak istedigi gin de dahil on giin sonraya
randevu alabilecekse “10” rakami tanimlanir.)

Web Randevu Periyodu kutusuna ise; internet Uzerinden randevu almak isteyen Kisinin,
ulastigi gun haric kag giin veya kag ay slre sonraya randevu alabilecegi belirlenir. Buraya gln
sayisini rakamsal ifade olarak yaziniz. (Basvuru yaptigi gin haric on gin sonraya randevu

alabilecekse “10” rakami tanimlanir.) Kisiye verilecek olan randevunun internet Uzerinde

&enlil
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ilgili tanimlamalar

yapildiktan sonra, Kaydet diigmesiyle yapilan tanimlamalari kaydediniz.

Yapilan tanimlama silinmek istendiginde, gortnttlenen islem listesinden ilgili tanimlamayi fare

ile gift tiklayarak seciniz ve Sil digmesine tiklayiniz.

Sekil 17. ‘de gosterilen silme uyari penceresinden Evet digmesine tiklayarak, silme islemi

tamamlanmis olur.

Kawit Silme .1

HASTANE RANMDEYL Kaydini Silmek Istedidinizden
Eminmisiniz?

-

Sekil 17. Randevu Tir Detay Silme Uyari Penceresi.

Raporla digmesine tiklayarak yapilan islemler ile ilgili yazili

alinmaktadir. Islem tanimlamasi

bittiginde Cikis diigmesine basip form ekrani kapatilabilecedi gibi Geri digmesine tiklayarak

Tanimlama formuna geri déndlebilir.

iii. Randevu Islemleri Formu

Randevu Islemleri; randevu aninda
yapilacak islemlerin tanimlanmasi

anlamina gelmektedir. (muayene,

tahlil, vb.) Sekil 18. ‘de gdsterilen

Randevular listesinden,

tanimlama yapilacak randevu

secenedini seginiz.

Secim yapildiktan sonra seqili

satirin rengi degisecektir. Randevu

tird  secimi  yapildiktan sonra;

islem No kutusuna, islem

tanimina verilecek numarayl

yaziniz. islem No verildikten sonra

islem Tamimi  kutusuna ise
randevu isleminin adini
yaziniz.(Orn: Muayene, Kontrol,

tahlil gibi.)

&enlil

Tammlamalar

[

RANDEVU ISLEMLERI

[ Randevular

Hastane Randevulan
0zel Randevu
Radyolaji Tetkik

iglem Mo ][2 ]

iglem Tanimi ][TETKiK

][ Goriinsiin ]

[ Web fzini

C ] ] o

MUAYENE

islem Kodu islem Tamm Randevu Kodu J
j___l

{ J
T T

Sekil 18. Randevu Islemleri Formu

RANDEWU YOMETIM SISTEMI KULLANIM BLAVLIZL
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Islem Kodu ve Tanimi yapildiktan sonra; olusturulan randevu isleminin internet (izerinde

gorintlilenmesi isteniyorsa, Goriinsiin onay kutusunu isaretleyiniz.

Randevu islemleri tanimlamasi yapildiktan sonra Kaydet digmesine tiklayarak olusturulan yeni
randevu isleminin randevu yoOnetim sistemine eklenmesini gergeklestirebilirsiniz. Eklenen yeni
islem pencere altinda yer alan Islem listesinde gériintiilenir. Yapilan bir tanimlama silmek
istendiginde; gorintllenen islem listesinden ilgili tanimlamay: fare ile cift tiklayarak seciniz ve

Sil diigmesine tiklayiniz.

Randeyu iglem Kaydini Silmek istediginizden
Eminmisiniz?

= T

Sekil 19. Randevu islemleri Silme Uyari Penceresi

Ekrana gelen silme uyar penceresinden Evet dugmesine tiklanildiginda silme islemi
gergeklesmis olacaktir. Yapilan tanimlama ile ilgili yazii  alinmak istendiginde Raporla
digmesine tiklayarak, ekran ciktisi alabilirsiniz. Islem tanimlamasi bittijinde Cikis diigmesine
tiklayarak, randevu islem tanimlama ekranini kapatiniz. Geri didgmesine tiklanildiginda

Tanimlama formuna geri dénerek yeni bir tanimlama secenedi segebilirsiniz.

iv. Randevu Ozel Durumlari Formu

Sekil 20. 'de gériinen Randevu Ozel

Durumlarn formu, islem slrelerinde;

. L o | RANDEVU OZEL DURUMLARI J
6zel ara durum girilebilmesi icin
tanimlama vyapilan formdur. Ozel [ Gandeviie )
durumlari tanimlamak igin &ncelikle Hastane Randevulan

. e .. . I 622' Randevu
hangi randevu tirine ait 6zel durum Radyoloji Tetkik
atanacaksa, Randevu Tiir situnundan
randevunun secimini tiklayarak yapiniz. | Iglem Mo 8 )

| iglem Tarmi ][TDPLANTI |

Secim yapildiktan sonra segcili satirin

rengi dedisecektir. Bir sonraki adimda m

islem No kutusuna, o6zel duruma

) Kisit Kodu | Kisit Tanimi | Randevu Kodu
verilecek kisit kodunu yaziniz. FiEo BELE 1zni o

Randevu Ozel Durumuna kisit kodu

verildikten sonra; Islem Tanim

kutusuna ise 06zel durumun Kkisit

tanimini yapiniz. (Orn: Ogle Paydosu,

Heyet Toplantisi, ameliyat gind... gibi)

Sekil 20. Randevu Ozel Durumlari Ekrani.

&enlil

RANDEWY YOMETIM SISTEMI KULLANIM gLAVLIZL



Sayfa | 20

Bir sonraki adimda Islem No kutusuna, ézel duruma verilecek kisit kodunu yaziniz. Randevu
Ozel Durumuna kisit kodu verildikten sonra; Islem Tanim kutusuna ise 6zel durumun kisit
tanimini yapiniz. (Orn: Ogle Paydosu, Heyet Toplantisi, ameliyat giind... gibi)

Kisit tanimi yapildiktan sonra Kaydet digmesine tiklayarak, olusturulan 6zel durumun kaydini
gerceklestirebilirsiniz. Tanimlanan 6zel durum silmek istendiginde, silinmek istenen durumu,
islem listesinden cift tiklayarak seciniz ve Sil digmesine basiniz.

Gelen uyari penceresinde Evet diigmesine basildidinda silme islemi gerceklesmis olacaktir.
Tanimlanan islemle ilgili rapor alinmak istendiginde Rapor digmesine basilmasi yeterlidir.

Islem tanimlamasi bittiinde Cikis digmesine basiip randevu islem tanimlama ekrani
kapatilabilecegi gibi Geri diigmesine tiklayarak, Tanimlama formuna geri doénlebilir.

g) Islem Siire Tanimlama

Islem siresi tanimlama formunda, kurumda randevu verilen bir hastanin islem zamaninin ne
kadar sirecedinin belirlenmesini sadlar. Bu boélime islem slresi dakika cinsinden girilmesi
gerekmektedir. islem Siiresi Tanimlari ekrani Sekil 21.’de gériildigi gibidir.

islem Siire Tammian

[ Randevular [ Bélimler
Hastane Randevulan CiLDIYE POL.

Ozel Randevu DAHILIYE POL.
Radyoloji Tetkik Fizik TEDAVI POL.
GENMEL CERRAHI POL.
HARICIYE POL.

KBB POL.

[ Ozel Randevu [ Islemler
HASAN KAYA MUAYENE
ALI COLAK TETKIK

Gegerlilk Baglangig Tarihi | 05.04.2008 | | Gegeriilk Bitis Tarihi | 31.08.2008 |

islem Siiresi |3 dlakika

o

f- Bolim Ad Ozel Randevu Adi islem Tamim Sure |

Sekil 21.islem Siire Tanimlari Formu

RANDEWU YOMETIM SISTEMI KULLANIM BLAVLIZL
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ilk alan olan Randevular siitunu icerigini Tanimlamalar formunda yer alan Randevu Tirleri
formundan almaktadir. Boliimler situnu ise icerigini otomasyondan otomatik olarak alir.
Secilen randevu tiiriinde kayitli doktor ya da polikliniklerin listesi ©zel Randevu siitunu altinda
gérintilenir. Islemler situnu Tanimlamalar formunda bulunan Randevu Islemleri formu ile
iligkilidir.

Islem siiresi tanimlamak icin 6ncelikle; Randevular ve Béliimler siitunlarindan, tanimlama
yapilmak istenen randevu adi ve bélimini seginiz. Ozel Randevu segimi bélimiinden ise

tanimlama yapilacak bélim tiirl, Islemler situnundan ise islem tiriiniin secimini yapiniz..

Gegerlilik Baslangic Tarihi ve Gegerlilik Bitis Tarihi kutularina, islem silresinin hangi
tarihler arasinda gegerli olacagini yaziniz. Islem Siiresi kutusuna ise kisi basi sirecek islem

siresini dakika cinsinden yaziniz.

Sire tanimlamasi yapildiktan sonra Kaydet digmesiyle kayit islemini gergeklestiriniz. Islemi
kaydetmeden oOnce secimlerden vazgecilmesi durumunda Temizle digmesine tiklayarak
secimler iptal edilir ve form ilk acildigi hali alir.

Yapilan bir tanimlamayi silmek igin islem listesi lizerinden silinmek istenen tanimlamay: fare ile
cift tiklayarak seciniz. Ekranda yer alan Sil diigmesine tiklayiniz. Sekil 22. ‘de goéruntilenen
Kayit Silme penceresi ekranda goérintllenecektir.

x|

izlem Sire Kaydini Silmek istedifinizden Eminmisiniz?

e | |

Sekil 22.islem Siire Tanimlari Silme islemi Uyari Penceresi

Ekrana cikan uyari penceresinden Evet digmesine tiklayarak tanimlama silinmis olur.
Tanimlanan islem siiresi ile ilgili dokiiman almak icin Raporla digmesini kullaniniz. Islem
tamamlandiginda ise formu kapamak icin Cikis digmesine tiklayiniz.

h) Mesai Saati Tanimlari:

Mesai saati tanimlama formu ile secgilen bdlim tiri mesai saatlerinin randevu sistemine
tanitilmasi saglanir. Randevularin gin ve saat tanimlan yapilarak, hangi giin ve saatlerde
randevu verilecegi bu formda tanimlanir. Mesai saatleri tanimlama ekrani Sekil 23. ‘de
goérildigu gibidir. ilk olarak, tanim yapilacak randevuyu; Randevular siitunundan seciniz.
Boliimler sittunundan boélim tirl seginiz. Sonraki adimlarda ise randevu tirinde tanimlanmis

doktor ya da poliklinik adlari listelenir. Mesai saati tanimlamasi yapilacak olan satiri seciniz.

&enlil
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Mesai Saati Tammlan =00 n s a0

| Randevular Bélimler

Hastane Randevulan cILDIYE POL. -

Ozel Randevu DAHILIVE POL. L

Radyoloji Tetkik Fizik TEDAVI POL. I
GENEL CERRAHI POL. |
HARICIYE POL. bl

| Hastane Randevular ]
HASAMN KAYA
ALI COLAK
| Gegerliik Baglangig Tarihi ][01. 01.2008 ] [ Gegerlilik Bitig Tarihi ][ 31.12.2008 ]
| Mesai Baglanaig Saati ][09 100 ] [ Mesai Bitig Saati ][17 100 ]
| Telefon Randevu Baglanaig Saati ][09 :00 ] [ Telefon Randevu Bitig Sasti ][17 100 ]
| Web Randevu Baglangig Saati ][09 100 ] [ ‘Web Randevu Bitig Saati ][17 100 ]
Persembe = Pazartesi
Cumartesi Sah
Pazar Carsamba

Cuma

=
= .
e e

Boliim Ad Randewvu Tamimi | Hastane Randevul... Giin Gecerilik Ba

1|DAHILIYE POL. Hastane Randev. ALI COLAK Pazartesi 01.01.2008
2|DAHILIYE POL. Hastane Randev. ALI COLAK sal 01.01.2008
3 |DAHILIYE POL. Hastane Randeve ALI COLAK Garsamba 01.01.2008
4|DAHILIYE POL. Hastane Randeve ALI COLAK Persembe 01.01.2008
5|DAHILIYE POL. Hastane Randev. ALI COLAK Cuma 01.01.2008

4] Ii [»

( )

Sekil 23.Mesai Saati Tanimlama Formu

Gegerlilik Baslangic Tarihi ve Gecerlilik Bitis Tarihi kutularina, belirlenen tanimlamalarin

gecerli olacadi tarih araliklarini giriniz.
Mesai Baslangi¢c Saati ve Mesai Bitis Saati alanlarina calisma saat araliklarini giriniz.

Telefon Randevu Baslangic Saati ve Telefon Randevu Bitis Saati kutularina telefon ile

randevu verilebilecek saat aralidini giriniz.

Web Randevu Baslangi¢c Saati ve Web Randevu Bitis Saati kutusuna giin icinde internet

Uzerinden randevu alma saat aralidi girisi yapiniz.

Secilen randevu tlrinan ve sekillerinin hangi giinlerde aktif olacagini Giin listesinden belirleyiniz
ve YOn tuslari ile kars! listeye gecisini saglayiniz. Ayni anda iki glin listeye eklenemeyecedi icin
segimler tek tek yapilmaktadir. Belirlenmis olan tanimlamalar, bu bolime eklenmis ginlerde

gecerli olacaktir.

Tanimlamalarin yapilmasi sonrasinda Kaydet digmesiyle kayit islemini gerceklestirebilirsiniz.
Islemi kaydetmeden 6nce secimlerden vazgecilmesi durumunda Temizle diigmesine tiklanarak
secimler iptal edilir ve form ilk acildigi hali alir. Yapilan bir tanimlamayi silmek igin; islem listesi
Uzerinden silinmek istenen tanimlamay! fare ile cift tiklayarak segim islemi yapiniz ve Sil

diigmesine tiklayiniz.
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HASTAME RAMDEWUMesai Saatleri Kaydini Silmek
istedidinizden Eminmisiniz?

i
Hanir
- i

Sekil 24.Mesai Saati Silme Uyari Penceresi

Silme isleminde Sekil 24. ‘de gorintlilenen Kayit Silme uyari penceresinden Evet diigmesine
tiklayarak silme islemini gergeklestirebilirsiniz. Tanimlanan mesai saatleri ile ilgili dokiiman
almak icin Raporla diigmesini kullaniniz. Islem tamamlandiginda ise formu kapatmak icin Gikis

diigmesine basiniz.

i) Ozel Durum Tanimlari

Ozel Durum Tanimlamalari formunda; daha énceden Tanmimlamalar formu icinde yer alan,
Randevu Ozel Durumlari formunda tanimlanmis 6zel durumlarin, secilen b&lim ve giinlere

ekleme islemleri gerceklesmektedir.

Ozel Durum Tanimlan

[ Randevular ] [ Bdlimler ]
Hastane Randewvulan | cilDiYE POL. -
iizel Randevu DAHILIYE POL. T
Radyoloji Tetkilk Fizik TEDAVI POL. =

GENEL CERRAHI POL.
HARICIYE POL.
KBB POL.

[ zel Randevu ]
HASAMN KAYA
ALL COLAK

[ Gzel Durumlar )
OGLE izni TOPLANTI

AMELIYAT ,

| Baglangi Tarihi | 05.02.2008 | [ GiigTaihi [ =1.08.2008 |
[ Baglangig Saati -][_18:00 ] [ Biti Saati ][19 130 ]
Biliim Adi Randevu Tanimm ﬁzel Randevu Ad Giin Kisit
JDHHILIYE POL. Ozel Randevu ALT cOLAK gar;amha TOPLANTI
| 4] i [ +]

(

Sekil 25.0zel Durum Tanimlama Formu

&enlil
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Bu eklemeler sonucunda, segilen ginlerdeki tanimlanan saat dilimlerine randevu verme
isleminin gerceklesmesi 6nlenir. Ozel Durum Tanimlama formu Sekil 25.’de gérildagl gibidir.
Tanimlama yapilmak igin; éncelikle formun ilk alani olan Randevu Tiirii bélimuinden randevu

turd, Boliimler situnundan ise tanimlama yapilacak bdlimin segimini yapiniz.

Secilen Randevu Turi adina goére isimlendirilen alandan (randevu tirinde 6zel doktor randevu
ismi secili oldugu icin alan Ozel doktor randevu ismi ile adlandirilmistir.) 6zel durum atanacak
bolim tlrinid seciniz. EJer yapilan segimlere daha 6énceden Tanimlamalar formunda bir ekleme
yapilmadiysa ekrana Sekil 26. ‘da gosterilen Dikkat! iletisim penceresi gelecektir. Buradan da
anlasildigi gibi, bu tarz eklemelerin yapilabilmesi icin Oncelikle diger islem basamaklarinin
gergeklesmesi gerekmektedir. Mesai saatleri, islem glnleri belirlenmemis bir bélime 6&zel

durum eklemesi yapilamamaktadir.

pikkatt x|

ADMAM KAHYA icin Mesal Gunleri ve Saatlerini

Girmelisiniz
‘ Tamarm .

Sekil 26. Dikkat iletisim penceresi.

Formda bahsedilen secimler yapildiktan sonra; glnler situnundan atanacak 6zel durumlarin
gecerli olacagi hafta gunleri tek tek secilerek, yon tuslari yardimi ile listenin sag tarafina gegisini

sadlayiniz.

Sonraki adimda ise 6zel durumlarin siralanmis oldugu Ozel Durumlar situnundan, gecerli
olacak islem isimlerini seciniz ve yon diigmeleri ile segilen dederlerin listenin sag tarafina gegisini
sadlayiniz. Randevu 6zel durumunun gegerli olacadi baslangig tarih ve bitis tarihini; Baslangig
ve Bitis Tarihi kutularina, gecerli olacagi baslangic ve bitis saatlerini ise; Baslangic ve Bitis
Saati kutularina tanimlayiniz. Islem basamaklari sonunda Kaydet digmesine tiklayarak
kaydetme slrecini tamamlayiniz.Yapilan tanimlamanin silme islemi igin; islem listesi lzerinden
silinmek istenen tanimlamayi fare ile cift tiklayarak seciniz ve Sil digmesine basiniz.

Kayit Silme .1 x|

o Gzel Durum Kaydin Silmek istedidinizden Eminmisiniz?

| e

Sekil 27. Ozel Durum Silme Uyari penceresi.

Sekil 27. ‘de gorintllenen kayit silme uyari penceresinden Evet digmesine tiklanildiginda silme
islemi gergeklesmis olacaktir. Tanimlanan mesai saatleri ile ilgili dokiiman almak icin Raporla

diigmesini tiklayiniz. islem tamamlandiginda ise formu kapamak icin Gikis diigmesini tiklayiniz.
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2) Hareket Girisi

j) Randevu Girisi
Randevu Ydnetim Sisteminin ana formu olarak nitelendirilebilecek form Randevu Giris formudur.
Randevu sekreteri tarafindan randevu verme islemi bu form Uzerinden yapilmaktadir. Diger
formlarda yapilan islemler (tanimlamalar formundan sisteme girmis oldugumuz randevu tlrleri,

randevu islemleri, randevu islem detay tanimlamalari, vb.) bu form araciligiyla kullanilacaktir.

HASTANE RANDEVU

ALi COLAK
HASAN KAYA

: {_| Otomatik Yenile | | Sanive

| BABA ADI _CINSIYET DO
-

TS O N = il
[ 1 [ ]

4 1

i |
[ enmlll omml) o

Sekil 28. Randevu Giris Formu Ekrani

Randevu Giris formunda 7 alan bulunmaktadir. Randevu verme isleminde Sekil 28. ‘de
gosterilen bu alanlar sirasi ile kullanilmaktadir. Simdi adim adim randevu verme isleminin nasil

gergeklestigini inceleyelim.

1 - Randevu Tiirii Segilmesi

Randevu verme isleminde ilk olarak tanimlanan Randevu Tiirleri listesinden randevu segimi
yapilir. icerigini; Referanslar alt menisiinde bulunan, Tanimlamalar formunda yer alan

Randevu Tiirleri boliminden almaktadir.

&enlil
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2 - Boliim Secgilmesi

Boliim sitununda yer alan icerik hastane yodnetimi tarafindan Randevu Bilgi Sistemine
aktariimaktadir. Bu bolimler 6nceki adimlarda Kullaniciya Boliim Ekleme formundan
kullaniclya atanan boliimlere gore, her kullanicida dedisiklik gosterebilmektedir.

3 - Randevu Tiiriine Kullanicilarin Segilmesi

Bu adimda randevu tlr segimi yapilir. Hastane Randevu isimli 3 numarali sttun, igerigini
Tanimlamalar formunda bulunan Randevu Tiir Detay Tanimlar secenedinden almaktadir.

Burada birden ¢ok alternatif varsa listelenir. (Doktor isimleri, oda numaralari, vb. )

4 - islem Tiirii Segimi

Randevu islemi secimi yapilir. Listeden muayene, tahlil, vb. seceneklerinden biri segilir.
islemler isimli 4 numarall situn icerigini; Tamimlamalar formunda bulunan Randevu

islem Segenekleri formundan almaktadir.

5 - Giin Segimi

Forma tanimlanan mesai saatlerine gore gln isimleri gérintilenir. Randevu verilecek gln
secimi yapilir. Giinler isimli 5 numarali situn, Referanslar menlsinde bulunan, Mesai

Saati Tanimlama formu ile iliskilidir.

6 - Islem Diigmeleri

Yapilacak isleme gére mentiden istenen digmeye tiklanir.

Yeni Kayit (F3) : islem listesinde secilen randevu saatine randevu girisi yapmak igin
kullanilir.
Secili Kayiti Sil (F4) : islem Listesinde secilen randevuyu silme islemi icin kullanilir.

Yenile (F5) : Randevu listesini glinceller.

Ilk Bos Kayit (F6) : islem Listesinde kayit yapilmamis ilk bos randevu saatini ekrana

getirmek igin kullanilir.

Araya Ekleme (F7) : Islem Listesinde secilen ve daha dnceden kayit yapilmis bir randevu
saat aralidina, yeni bir kayit ekleme islemi igin kullanihr.

Islem digmelerinin Ustiinde bilgi satin yer almaktadir. Gin icinde kag kayit oldugu, kullanic
tarafindan verilen randevu sayisi, randevu verilebilecek alan sayisi gibi toplam bilgileri
vermektedir. Her yapilan islemde satir otomatik olarak kendini glincellemektedir.

&enlil
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7 - Yeni Kayit Olusturma

Randevu Giris Formu Islem listesinde, segilen

i Randevu Giris PEnceresi

tanimlamalara randevu girisi yapmak igin 6

19.02.2008 19:30 - 20:00 MUAY

Dosya HO 1
TC KimiikNo | )|
Adive Soyadi |

Baba Adi l

Cmulyet
Dogum Tﬂih:i‘[
Telefon() |
Telefon(2) l

Sikayet
Agiklama

numarali Tabloda gosterilen Yeni Kayit

digmesine tiklandiginda ekrana Randevu Giris

Penceresi gelmektedir. Randevu alacak kisi ile

ilgili tanimlamalar bu pencereye yapilir. Hasta

biliyorsa; dosya nosu girilerek, &dnceden

doldurulmus bilgilerin ekrana gelmesi saglanir.

Dosya numarasi bilinmiyorsa; hasta bilgilerinin

listesine ulasmak ve bunlar arasinda arama

yapabilmek igin F2 tusu kullanilir.Dosya numarasi

F N S W W W W owr e ae.

olmayan hastalar igin T.C kimlik numarasi ile kayit

Yazdit ] otoma zdir islemi  gergeklestirilir. T.C. Kimlik numarasi
dogrulama islemi “Sorgula” digmesi aracilidi ile

yapilir.

8 - GSS Kontrol Penceresi

Randevu Penceresinde bulunan GSS (Genel

Saghk Sigortasi) dugmesine tiklandiginda

yanda gorintilenen GSS Kontrol penceresi
ekrana gelecektir. Bu 6zellik hastanenin talebi
{ Tcm""hﬂt ] dogrultusunda  aktif yada  pasif hale
Signrtah--ﬁﬂ{tﬂllsm =] getirilmektedir. GSS Sorgulama sayesinde
..Dmedilenlﬁim £§5“ '|v| hastaya randevu verilmeden 6nce hak sahipligi

[

{ |
[ sicitNe [
(

|

kontroli yapihr.

KarneNo  |[
Yalunllkl'(ﬂﬁﬂ [

GSS Sorgulama igin gerekli olan temel bilgiler

G55 Kantrol

hastanin sigorta tdrane gore

degisebilmektedir. Eksik bilgi olmasi
durumundan GSS Hak Sahipligi sorgulama

sisteminden gelen acgiklayici mesaj ekranda

= gosterilmektedir.

9 - Randevu Saatleri Listesi

islem Liste alani 7 numara ile gésterilmistir. Burada randevu saatleri ve randevu listesi

gorintllenir. Randevu verme igleminde bu saat aralidina gére secim gerceklestirilir. Randevu
kaydi gergeklestirildiginde otomatik olarak kayit bu alana aktarilir. Bu alandaki randevu saat

araligi Tanimlama menUslnden girilmektedir.
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Sekil 29.' da gbsterilen form {zerinde bulunan renkli tablo icerigi, Islem listesi béliimiinde
verilen randevularin durum ve gesitlerini vurgulamaktadir. Renklerin hangi anlama geldigi tablo

tizerinde belirtilmistir. Islem listesinde bulunan renkler bu tabloya gére yorumlanir.

[ ey | v Wb | oo

Sekil 29. Randevu Giris Formu durum renkleri tablosu

Renklerin Islem Listesi (izerinde gériintisi Sekil 30.’da gorildigu gibidir.

_-’ VERILMiZ _"" WEB -« T ERVASVON

NDEVULAR I—'i' REZERVASY (N KABLL
SAAT T9LEN YANO T KIMLIK HO ACI gFm: EABA ADT CINSIVE || DOGEM TARIHI  TELEFL
8:230 - OE:30 -
B30 - 0500 [Muayers FATEIITELE  |Dzlemn Mlnqﬂ‘ KADIN [ﬂ!.ﬂl. 2006 I
9030 - 09:30
0130 - 10100 "
1130 - 12:30 [Musrene Eresi |sums crozel MUZAFFER  [kADIN |oa.00 1580

W|11:30 - 13:00
]

aael1 2130 - 13400
113130 ¢ 13130 |
aaf13:30 - 14100 |
wan(14130 - 1130 -
0] ] [+

Sekil 30. Randevu Giris Formu Durum Renklerinin Gérinttlenmesi

evu tirinden,
gelen ASLI
0-11.30 saat

u sltunundan

eginiz.

‘Hasan Kaya”

1 “Muayene”

nmis olacaktir.

iz.
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. St
inler

izartesi
wrgamba

rgembe

—
:] Saniye
]

INSIVET |DO

[»

=

EK

L

Cayit digmesine
rerilecek hastanin

iINIZ.

>sya Numarasi

dinde eder dosya
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e goruntllenen
nin T.C. kimlik
1asta bilgilerini
ak sahibi olup
No ve Yakinhk

1adigi durumda

niz ve randevu
¢ No kutusuna
; hastanin Adi-
¢ dolduracaktir.
det diigmesine
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Randevu Giris Penceresi

[ Dosyalo | 4698
| TcKimikNe | 1659856234 |
| AdiveSoyadi | ASLI OZDEMIR
I BabaAdi | SUAT
L Cinsiyet | BAYAN
L Dodgum Tarihi ][ 05.09 1990
[ Telefon(1) | 1236598
[ tetetona)
| sikayet
L Agiklama ][
[| Otomatik Yazdir

Sekil 35. Randevu Giris Penceresi

Sekil 35. ‘de gosterilen Randevu Giris penceresinde Kaydet digmesine tiklamadan once,
bilgiler yanhs girildiyse veya randevu girisinden vazgecildiyse; Temizle diigmesine tiklanarak
doldurulan kutularin igerigi silinebilir. Yazdir digmesi; yapilan islemin yazici donanimi aracihgi
ile kdgit ortamina aktariimasini saglar. Islemlerin bitiminde Gikis diigmesi ile Randevu Giris

Penceresi kapatilir.

Daha 6nceden girilmis bir randevuyu silebilmek icin; Sekil 31.'de gériinen Islem Listesi
alanindan kaydi yapilmis olan randevu segimini yaptiktan sonra, Segili Kaydi Sil digmesine
(kisa yol; klavyeden F4 tusu) tiklayiniz.

Kayit Silme ! \ =l

o* Randewvu iptal a Yanhs Giris

[ Silme Nedeni ]

( J

Bu Randewvuyu Silmek isl.ediﬁimnizden Emin misiniz?

Sekil 36. Kayit Silme Uyari penceresi

Sekil 36.’da goriilen Kayit Silme! uyari penceresinden, isleme devam etme tercihine gore; iptal
veya yanlis giris seceneklerinden uygun olan segcildikten sonra, istenen durumda Silme Nedeni
kutusuna randevuyu silme gerekgesi vyazilir. Sil digmesine tiklayarak silme islemi
gergeklestirilir.

Vazgec digmesine tiklayarak silme islemi iptal edilir. Islem tamamlandiginda ise formu

kapatmak icin Cikis digmesine tiklayiniz.
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3)Sorgulama

k) Randevu Sorgulama:

Randevu Bilgi Yonetim Sisteminin son formudur. Bu form sayesinde, belirtilen 6zelliklerde (yanlis
girilmis, tarihi gecmis, onaylanmis, randevuya gelinmemis vb.) gerek kurumda birebir, gerek
telefonla ve internet Uzerinden Randevu Sistemi kullanilarak verilmis olan tim randevularin
dokiiman listesinin alinmasi saglanmaktadir. Gerekli durumlarda verilen randevularla ilgili
kontrollerin, istatistiklerin ve analizlerin yapilmasi acgisindan bu form kuruma buyilk bir kolayhk
saglamaktadir. Belirtilen ézellikler istenildigi sekilde secilebilir. ister randevu verilen kisi bazinda,
istenirse de randevu islem durumu bazinda sorgulama yapilarak gerekli dokiimana ulasilabilir.
Onemli olan gerekli bilginin do§ru sorgulanmasidir.

Randevu sorgulamasi yapilirken ilk [ Fanew sorgaama ; Bl

olarak; Sekil 37. ‘de gbrilen ‘;c,,,_,_w““m_ e (3) ‘j:,;;m;...
e choiera Rass =

Randevu Sorgulama formundan, e, j:':%%ﬁi

Randevu Sorgulamasi yapilacak i ] ‘ o

 DogumTarini |

Randevu tiirii ve Boliimi segimini @ e -
yapiniz. Secgimi yaptikdan sonra; Lyl Tarih Seient AL
daha 6nceden bélimlere atanmis - = W . = | .,
olan randevu igerigi ve islemleri S — i oy RRARAEN e )

gorintilenir. Gorintllenen randevu

icerigi ve islemlerin (zerine

tiklayarak secimi yapiniz.

Sekil 37. Randevu Sorgulama ekrani

Sorgulamasi yapilmak istenen randevularin, istenen 6zellige gore secilme imkani vardir. Verilmis
olan tim randevular, gelinmis, gelinmemis, iptal edilmis, yanlis girilmis, vakti gelmeyen
randevular olarak ayri ayri sorgulama islemine tabi tutulabilmektedir. Belirlenebilecek sorgulama
secenekleri Sekil 38.’de gosterildigi gibidir. Sorgulama tlrleri belirlenirken bir sorgulama
icerisinde birden g¢ok segenek secilebilir. Goruntilenmek istenen sorgulama segenekleri
kutularina fare tiklayarak segme islemi gergeklestirilir.

Aktif Randevular

|:| Program Randewvulan

|:| Telefon Randevulan

|:| internet Randevulan

= [ | sms Randevulan

[ | iptal Edilmig Randevular

[ ] Gelinmeyen Randevular
imii [ | sewk Agiimig Randevular
|:| Vakti Gelmeyen Randewvular

/ [ ] Tiimii

Sekil 38. Sorgulama segenekleri

sinden

apilmasi
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Sorgulama islemi bahsetmis oldugumuz sorgulama secenekleri ile yapilabildigi gibi, istenirse bu
seceneklerin yanina kisi bilgilerini de belirterek kisi bazinda ve/veya randevu verilen glin
araliklan belirtilerek gin bazinda, secilen islem tarihi ve istenirse randevu veren kullanic
secilerek isaretlenen segeneklere uygun randevularinda sorgulama Bu

islemi yapilabilir.

Ozelliklerin yanina Randevu verilen saat araligi da eklenebilmektedir.

Sorgulama islemi icerisinde tarih, saat ve islem tarihi periyotlarini belirleyebilmek icin dncelikle
form Uzerinde bulunan Arahkh tarih secimi aktif/ aralikli saat segimi aktif / aralikh islem
tarih secimi aktif isimli olan kutularn da fare ile isaretleyip aktif hale getirmek gerekmektedir.
Aksi takdirde Bitis Saati ve Bitis Tarihi metin kutular aktif hale gelmeyecek ve periyot girisleri
gerceklesemeyecektir. Randevuyu veren Kullanici bazinda sorgulama yapmak igin ise; Randevu

Veren aclilir listesinden istenilen kullanici segilir.

Istenen randevu tiiri secimleri ve kistaslarin belilenmesini yaptiktan sonra; Sorgula
digmesine tiklanir. Sorgulama sonuglari formun alt kisminda Islem Listesinde listelenir.

Yapilan Sorgulama islemin yazili belge olarak dokiimani alinmak istendiginde, Raporla diigmesi

kullanilir.
Randewvu Sorgulama
( RANDEVULAR \ BALUMLER [ segilen Randevu igerigi || iglemler ] Aktif Randevular
= = SE(,‘iIIiZ '\k Program Randevulan
SECINIZ SECINIZ BiL GE BULUT 3 ["] Telefon Randevular
HASTANE RANDEVU CiLDIYE POL. e
GZEL RANDEVU DAHILIYE POL. NI HVICAN A e ———
RADYOLO.i TETKIK Fizik TEDAVI POL. [l iptal Edilmig Randevular
GENEL CERRAHi POL.
HARICIYE POL. D Gelinmeyen Randevular
BB POL. i [ ] sevk Agiirug Randevular
ORTOPEDI POL. I:‘ V?Irh"(;elmeyen Randewvular
RADYOLO.Ji [] Tiimii
[ Dosya Ho [ ) Hasta Adi I( Dogum Tarihi || ]
[ tc.kimikne | ) Baba Adi J( Cinsiyeti |[sECiniz [~]
[ Baglangig Tarini | 01.01.2002 [ Bitig Tarihi |[31.01.2008 ) [v] Aralikli Tarih Secimi Aktif
[ Randevu Alinan Saat_|[ ) Bitis Saati I( [] Aralikh Saat Secimi Aktif
[ iglem Tarihi ][ ] [ Bitig Tarihi ]‘ ] [] Aralikh islem Tarih Segimi Aktif
[ Randevuyu Veren Tiimii -

Baslangic Saati Bitis Saat Randewvu Tarihi Boliim Ad [ islem Tarnm Dosya No TC Kimlik No Adi ve Soyadi
1/13:30 14:00 21.01,2008 CILDIYE POL. HAKAN YILMAZ 3210 FATMA GUNGER
2|14:30 15:00 21.01,2008 CILDIYE POL. HAKAN YILMAZ 2330 AYSE AYDIN
3|16:00 16:30 21.,01,2008 CILDIYE POL. HAKAN YILMAZ 7562 ABDULLAH TOROSLU

Sekil 36. Randevu Sorgulama ekrani

Yapilan segimlerden vazgegildigi takdirde, formunda bulunan Vazgeg¢ diigmesine tiklayarak
formun secili alanlari temizlenir ve form ilk acildigi halini alir. islem tamamlandiginda ise formu

kapamak icin Cikis digmesine basilir.

&enlil

RANDEWY YOMETIM SISTEMI KULLANIM gLAVLIZL



Sayfa | 34

Ornek Olay:
Randevu Sorgulama ile ilgili bir 6rnek gergeklestirelim;

Hastane randevu tirid ve Cildiye Poliklinik béliminden, Dr. Hakan Yilmaz'a
01.01.2008 - 31.01.2008 tarihleri arasinda suan aktif durumda olan ve Program
randevudan (sekreter tarafindan verilmis)verilmis olan randevularin sorgulamasini

yapalim.

Adim 1: Sekil 36. 'da belirtiimis olan 1 numarali Randevular situnundan “Hastane

Randevu” tirlnu seginiz.
Adim 2: 2 numaral Bélimler situnundan “Cildiye Poliklinik” b6limuni seginiz.

Adim 3: 3 numara ile gdsterilmis Secilen Randevu Icerigi situnundan “Hakan Yilmaz”
ismini seciniz.
Adim 4: 4 numarali islem Sorgulama Listesinden Aktif Randevular ve Program

Randevular kutularina tiklayiniz.

Adim 5: 5 numarali alanda bulunan Aralikh Tarih Segimi Aktif kutusu isaretleyerek aktif
hale getiriniz ve Baslangi¢ /Bitis tarihi kutularina “01.01.2008 - 31.01.2008"

tarihlerini yaziniz.

Adim 6: Sorgula diigmesine tiklayiniz.

Bu islemlerin ardindan Sorgula digmesine tiklandiginda 6 numara ile gosteriimis Islem
Listesinde olan kayitlar gérintilenecektir. Bu listenin bos cikmasi yapilan sorgulama
kriterlerine uygun higbir kaydin bulunmadidini ifade eder. Sorgulama islemi bu adimlar takibinde
yapilmis olacaktir. Yapilan secimlerin silinmesi icin Vazgeg diigmesine basilir ve form ilk acildigi

hali alir.

&enlil
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MODUL iCERISINDE KULLANILAN ORTAK DUGMELER:

DUGME ACIKLAMA
Form igerisinde ilgili kayitlar yapildiktan sonra, Kaydet
Kaydet digmesine basilarak, girilen bilgilerin sisteme eklenmesi

sadlar.

Secilen kaydin veritabanindan atilmasini saglar.

Rapaorla

Sorgu sonug listesinde listelenen verilerin raporunun
alinabilmesini saglar.

kg

Ekranda goruntilenen formun kapanmasini saglar.

iptal

Form Uzerinde yapmis oldugunuz islemlerin iptal
edilmesini saglar.

Ekle ==

Bir liste icinden segcmis oldugunuz veriyi, baska bir
listeye aktarilmasini saglar.

Daha 6nceden eklemis oldugunuz veriyi, eklediginiz
listeden cikartilmasini saglar.

Bu gecis dugmeleri de Ekle, Cikar digmeleri gibi calisir.
Cift oklu olanlar listedeki butin verileri tasir. Tek oklu
olanlar sadece segcili veriyi tasir.

Bulundugunuz formdan bir 6nceki forma dénmesini

== GER| N

saglar.

Sectiginiz veya belirlediginiz 6zelliklere goére, istenen
Sorgula verileri sorgulayarak sorgu sonug listesinde

goériantlilenmesini saglar.

Vazge¢ .

Form uzerinde se¢mis oldugunuz tium dederleri iptal
ederek, formun ilk gorintilendigi andaki halini almasini
sadlar.

Tablo 1.Kullanilan Ortak Digmeler tablosu.

&enlil
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RANDEVU YONETIM SISTEMI SOzLUGU

KELIME AGIKLAMA
e i Uygl{la'r.nei progr?mlarlnvcla baslik gubugunun tiklanmasi ile segenek
menisinin asagiya dogru agilmasi.
Adac: Bir dizi dallanmanin bulunmasindan olusan, agaca benzeyen veri
gag: yapisi veya liste gérintisi
Anahtar: Bir veri kiimesinde ayirt edici, tanilayici bir 6ge. Baglanti noktasi.
Aktif: Etkin, kullanilabilir.

Ara Kisiti:

Dallanma:

Diigme:

Form:

Gecerlilik
Baslangi¢
ve Bitis tarihi

Iletisim Kutusu:

Iletisim
Penceresi:

Internet Mesai
Saatleri:

Islem:

Islem Siiresi:

Kaydirma
Cubugu:

Komut:

Konum:

Liste:

&enlil

Tanimlanmis olan 6zel durumlarin genel ad.

Bir baglanti anahtarindan baska badlanti anahtarina gegis.

Bilgisayar ekranindaki bir diyalog kutusunda, basildiginda ya da
tiklandiginda belirli bir islevi yerine getiren grafik 6ge.

Veri girisi veya goérintlilenmesi icin hazirlanan, lzerinde nesne ve
iletisim araglar bulunduran kullanici iletisim ara yuzda.

Belirlenen islemlerin gegerli olacagi tarih araligi.
Kullanici-bilgisayar etkilesiminde belirli bir amagla ortaya cikip
diyalogun sonunda kendiliginden kapanan pencere.
Kullanici-bilgisayar etkilesiminde belirli bir amagla ortaya cikan ve
kullanicidan aldigi direktif veriler sonucunda islemler gergeklestiren

pencere.

Internetten randevu alabilme saat dilimi.

Gorev, komut dizisi.

Hasta basina ayrilan muayene slresi.

Kullanicinin bir liste ya da dosyaya bakis noktasini degistirmekte
kullanilan ve kaydirma oklari, alani ve kaymadan olusan grafik ara

ylz.

Bilgisayara, belirli bir isi yapmasi igin klavye, fare ya da programla
verilen direktif.

Y6n gudimuinde bir nesnenin belirli bir koordinat sistemine gére yeri.

Odeleri siralanmis olan ve miikerrer 6geler icermeyen siralama

RANDEVL YOMNETIM SISTEMI KULLAMIM ELAVUZL



mbEROMIS
Agaci:

Menii:

Nesne:

Otomasyon
saatleri:

Randevu Ozel
Durumu:

Randevu Verme

Periyodu:

Periyot:

Pasif:

Rapor:

Sorgu:

Siireg:

Telefon Mesai
Saatleri:

Tablo:

Web:
Web izini
Goriinsiin:

Web Randevu
Periyodu:

Yetkilendirme:

&enlil
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Randevu Yonetim Sisteminde yer alan tim formlarin gériintilenme
ve secme isleminin yapildigi alan.

Uygulama programlarinda yapilacak islemlerle ilgili kullaniciya
secenekler iceren komut listesi.

Form Gzerinde bulunan denetim elemani.

Randevu alacak kisinin randevu alabilecedi saat araligi.

Islem sirelerinde; 6zel ara durum belirlenmesi.

Randevu alacak kisinin, ulastigi glinde dahil kag gtin veya kag ay
slire sonraya randevu verilebilecedi.

Zaman aralgi.

Form Uzerinde bulunan nesnenin islem disina alinmasi, kullanima
kapatilmasi.

Veritabani uygulamalarinda, belirli bir aramanin sonucu, kullanicinin
istedigi bicimde, grafiklerle, tablolarla, satir veya sttunlara dokulmus

veriler.

Bir veritabanindan belirli bir bilgi dagarcigi edinebilmek igin sorulan
soru.

Kullaniciya verilecek yetkilerin bir isim altinda gruplandiriimasi.

Randevu alacak kisinin telefonla randevu alabilecedi saat dilimi.

Kullanima elverigli bicimde siralanan sayisal verilerin dizilimi. Yazi
islemede satir ve sttunlar halinde diizenlenmis yazi blogu.

Ortak bir iletisim protokolt ile birbirleriyle iliskilendirilmis bilgisayar
aglari.

Verilen randevunun internet lGzerinde gérinttlenebilmesi.

Internet (izerinden randevu alacak kisinin ulastigi giin harig kag giin
veya kag ay slre sonraya randevu alabilecedi.

Erisim izninin verilmesi.

RANDEVU YOMETIM SISTEMI KULLAMIM ELAVIIZL



